5t

®
karntnerjobs.at

far erfolgreichen Small Talk

Korpersprache und Auftreten

Lacheln nicht vergessen

Offene, entspannte Koérperhaltung einnehmen
Blickkontakt halten, ohne zu starren

Freundliche BegriiRung (ggf. Handeschiitteln)

Gesprachsstart

Stelle dich mit deinem Namen vor

Nutze unverfangliche, positive Fragen wie:
,Wie war Ihre Anreise?”
,Was machen Sie beruflich?”
,Wie kennen Sie den/die Gastgeber?”

Vermeide negative Themen oder Beschwerden

Themen fir Small Talk

Hobbys, Reisen, Kultur (Filme, Musik, Biicher)
Veranstaltungen, Vortrage oder das Event selbst
Allgemeine Alltagsthemen (Wetter, Freizeit, Essen)

Keine kontroversen Themen wie Politik, Geld
oder private Probleme

Gesprach am Laufen halten

Stelle offene Fragen (keine Ja-/Nein-Fragen)
Zeige echtes Interesse an den Antworten
Hore aktiv zu und gehe auf das Gesagte ein

Vermeide es, das Gesprach zu einem Interview
werden zu lassen

Korpersprache wahrend des Gesprachs
Bleibe entspannt und freundlich

Halte eine angemessene Distanz ein, um nicht
aufdringlich zu wirken

Lachle, um eine lockere Atmosphare zu
schaffen

Zeige Wertschatzung mit kleinen
Komplimenten

Gesprach beenden
Nutze hofliche Abschiedsfloskeln:
,ES war schon, mit lhnen zu sprechen!”

sIch hole mir jetzt etwas zu trinken.
Vielleicht sehen wir uns spater wieder.”

,ich stelle Sie gerne meinem Kollegen vor.”

Hinterlasse einen positiven letzten Eindruck

Nach dem offiziellen Teil

Nutze die Gelegenheit fiir abschlieBenden
Small Talk, z.B. (iber das Wetter oder die
Veranstaltung

Vermeide unangenehme Themen, die wahrend
des Small Talks tabu sind

Bleibe freundlich und professionell bis zum
Schluss

Small Talk ist eine Fahigkeit, die jeder lernen und
perfektionieren kann — und wer ihn beherrscht,
schafft es, selbst in alltaglichen Situationen
einen bleibenden Eindruck zu hinterlassen.
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